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1. Tarkastuksen tausta, tavoitteet ja kohdentaminen (1,/2)

Tarkastuksen tausta

* Sisainen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seka konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan lisaarvoa
organisaatiolle ja parantamaan sen toimintaa.

» Sisdinen tarkastus tarkastaa ja arvioi kaupungin johtamis- ja hallintojarjestelmaa, toimintojen lain- ja paatoksenmukaisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta seka johtamisessa ja paatoksenteossa kaytettavan tiedon luotettavuutta ja antaa suosituksia niiden parantamiseksi.

» Tarkastuskohteena oli jaatelokioskipaikkojen luovuttaminen Jarvenpaan kaupungissa. Tarkastus on kaupunginjohtajan erikseen maaraama
tarkastustehtava eika se kuulu sisadisen tarkastuksen vuoden 2025 toimintasuunnitelmaan.

* Vuoden 2025 Rantapuiston kioskipaikat olivat suunniteltu kilpailutettavaksi, mutta lopulta tata ei toteutettu. Rantapuiston pohjoispaahan arvottiin
toimija, jolle myonnettiin lupa jaatelokioskin pitamiselle kesakaudelle 2025.

Tarkastuksen tavoite

» Tarkastuksen tavoitteena oli
+ selvittaa Rantapuiston pohjoispuolen jaatelokioskipaikan luovuttamisen paatoksentekoprosessi,
» arvioida yleisesti kaupungin kioskipaikkojen luovuttamisen kaytanteita,

* arvioida keinoja, miten kaupungilla pyritdaan varmistamaan virkatyon neutraalisuus tilanteissa, joihin liittyy esim. virkahenkildiden
painostamista tai laajaa negatiivista julkisuutta,

* esittaa ja arvioida vaihtoehtoisia toimintatapoja kioskipaikkojen luovuttamiselle,

» antaa konkreettisia kehitysehdotuksia jaatelokioskipaikkojen luovuttamiseen liittyvien prosessien edelleen kehittamiseksi.
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1. Tarkastuksen tausta, tavoitteet ja kohdentaminen (2/2)

Tarkastuksen kohdentaminen

» Tarkastuksessa kartoitettiin ja arvioitiin Jarvenpaan kaupungin alueella olevien jaatelokioskipaikkojen luovuttamiseen liittyvia kaytanteita seka
Rantapuiston jaatelokioskipaikkaan liittyvaa paatoksentekoa mm. seuraavista nakokulmista:

» Organisointi: roolit, vastuut ja valtuudet

* Toimintamallit, ohjeet ja periaatteet

» Paatoksenteon dokumentointi

* Yhteistyo kaupungin sisdisten toimijoiden (esim. lakipalvelut) seka ulkoisten sidosryhmien kanssa
* Ulkoinen jasisdinen viestinta

* Sisainen valvonta ja riskienhallinta

* Seuranta jaraportointi
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2. Tarkastuksen toteutus, aikataulu ja raportointi

Tarkastuksen toteutus ja aikataulu

Tarkastuksen kenttatyo koostui aloituspalaverista (27.3.2025), tunnistettujen avainhenkiloiden haastatteluista seka olemassa olevan
dokumentaation lapikaynnista.

Tarkastuksen toteutti sisdinen tarkastaja Marikki Pitkanen.

Tarkastuksen loppupalaverissa (2.6.2025) esiteltiin raporttiluonnos seka laadittiin raportissa esitettyjen suositusten perusteella johdon
toimenpidesuunnitelma. Kokoukseen osallistuivat tarkastuskohteen johto seka kaupunginjohtaja.

Raportointi ja seuranta

Kenttatyossa pohjalta sisainen tarkastaja laati tarkastusraportin, jossa esitetaan tarkastuksessa tehdyt keskeiset havainnot ja niihin liittyvat
suositukset.

Lopulliseen tarkastusraporttiin sisallytetaan tarkastuskohteen laatima toimenpidesuunnitelma. Tarkastusraportit tai otteet niista jaetaan
kaupunginjohtajalle, kaupunginhallituksen puheenjohtajalle, tarkastuskohteen johdolle ja tilintarkastajalle sisdisen tarkastuksen ohjeen
mukaisesti.

Sisdinen tarkastus suosittelee raportin tai sen otteiden esittelemista kaupunginhallitukselle.

Tarkastuskohteen johto vastaa tarkastusraporttiin kirjatun toimenpidesuunnitelman toteuttamisesta. Sisainen tarkastaja seuraa
toimenpidesuunnitelman toteutumista ja raportoi toimenpidesuunnitelman toteutumisesta kaupunginjohtajalle kaksi kertaa vuodessa.
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3.1 Tiivistelma tarkastuksessa tehdyista havainnoista

Tarkastuksen keskeisena havaintona on, ettd kaupungin ulkoisessa viestinndssa kioskipaikkaa hakeneille toimijoille ja my6s 27.2.2025 kaupunginhallitukseen toimitetussa materiaalissa on viestitty
kaupungin myoéntamista kioskipaikoista. Tehdysta viestinnasta on voinut saada kasityksen, etta kaupungilla olisi merkittyja tai tiettyja kioskitoiminnalle maariteltyja paikkoja Rantapuiston alueella,
joihin lupaa haettaisiin. Kaupungilla ei ole ollut tallaisia paikkoja Rantapuiston alueella viime vuosina. Lupaa kioskin pitamiselle on haettu Lupapiste-palvelussa, jossa hakija on itse maarittanyt, mille
alueelle hakee kayttélupaa esim. kioskin pitamiselle. Tdaman jalkeen kaupunki on arvioinut, myontdako se luvan haettavalle toiminnalle kyseiselle paikalle. Kdytannossa Rantapuistoon on
muodostunut kaksi paikkaa, joissa on ollut useina vuosina perakkain jaatelokioski kesaisin. Kuitenkaan tama ei ole estanyt sitd, etta lupaa esim. jaateldkioskin pitamiselle olisi voinut hakea myos
muille alueille Rantapuiston alueella.

Kaupungilla ei ole maaritetty kirjallisia periaatteita yleisten alueiden valiaikaisesta kdytostd, mutta kaupungilla on muodostunut vakiintuneet kaytanteet kyseiseen prosessiin. Kirjallisia periaatteita tai
ohjetta ei ole my6skaan tehty siitd, montako lupaa kioskin pitdmiselle Rantapuistoon voidaan myontaa, miten toimijat kyseiselle alueelle valitaan tai millaisia toimijoita kaupunki kyseiselle alueelle
tavoittelee. Rantapuiston pohjoisosa, minne tassa tarkastuksessa mainitut kioskihakemukset kohdistuvat, on asemakaavassa maaritetty puistoksi, mika asettaa rajoituksia alueen kaytolle.
Asemakaavan lisdksi my6s alueen infrastruktuuri asettaa reunaehtoja alueelle sijoitettavalle kioskitoiminnalle. Aiempina vuosina edelld mainituille vakiintuneille jaatelokioskipaikoille on hakeutunut
vain yksi toimija, minka takia lupa on voitu myontaa ainoalle hakijalle.

Materiaalien pohjalta todettiin, etta jaatelokioskipaikkojen kilpailuttaminen viivastyi mm. kilpailuttamisesta vastanneiden kaupungin tydntekijoiden valisen roolien ja vastuiden epaselvyyden takia.
Lisaksi kilpailutuksesta luopumiseen vaikutti Kaupunkikehityksen palvelualueen toimintasdadanndén muutos, mika kavensi yllapidon rakennuttajapaallikon toimivaltuuksia huomattavasti.
Aikatauluviiveen vuoksi kilpailutusta ei olisi ehditty vieda kaupunkikehityslautakuntaan siten, ett valitulle toimijalle olisi jaanyt riittavasti aikaa ennen vuoden 2025 kioskikauden alkua.

Rantapuiston pohjoispdahadn samalle alueelle saapui nelja hakemusta, minka takia kyseisen paikan toimija paadyttiin valitsemaan arvalla tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. Arvontatilaisuudesta
laadittiin poytakirja, johon arvonnan perustelut, tulos ja jatkotoimenpiteet on dokumentoitu asianmukaisesti. Arvonnan tuloksista tiedotettiin arvontaan osallistujia arvontatilaisuuden jalkeen.

Tarkastuksessa ei havaittu, ettd kaupunki olisi toiminut puolueellisesti Rantapuiston kioskinpitajien valinnassa kaudelle 2025. Kuitenkin prosessissa on havaittu kehittamistarpeita.

Kaupunki on tulkinnut yleisten alueiden kdytdn lupien myéntamisen olevan tosiasiallista hallintotoimintaa. Mikali laintulkintaa muutetaan, voi tulkinnanmuutos edellyttda myds muiden vastaavien
toimintaprosessien arviointia yhdenmukaisten toimintaprosessien varmistamiseksi.
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3.2 Havaintojen perusteella annettavat suositukset (1/3)

1. Yleisten alueiden kdyton lupien my6éntamisen periaatteet

Tarkastushetkelld (huhtikuu 2025) kaupungilla ei ole maaritetty kirjallisia periaatteita yleisen
alueiden viliaikaisesta kdytosta, missa olisi kuvattu esim. milla perusteella luvat alueen
kaytolle mydnnetdan tai millaisille toimijoille lupia voidaan myontaa.

Kaupungilla ei mydskadn ole maaritetty erityisesti Rantapuiston alueen kioskitoiminnalle
periaatteita kuten sitd, montako lupaa kioskitoiminnalle Rantapuiston alueelle voidaan
hyvaksya tai millaisia kioskitoimijoita alueelle halutaan.

2. Ulkoiset nettisivut

Kaupungin intranet-sivuilla on tietoa ja ohje yleisten alueiden lupien hakemiselle. Sivustoon
ei ole merkitty yhteystietoja, kehen ottaa yhteytta epaselvissa tilanteissa tai sita, etta
yleisten alueiden luvat koskevat myos jaatelokioskipaikkoja.

3. Kilpailutuksen valmistelu

Kaupunkitekniikan ja yritys- ja elinkeinopalveluiden vastuualueilla oli epaselvyytta
kilpailutuksen valmistelun rooleista ja vastuista. Kilpailutusta valmisteltiin vuoden 2024
aikana eri palavereissa, mutta kokouksista ei ole laadittu muistioita.

Kilpailutuksen valmistelusta ja toteutuksesta ei sovittu tavoiteaikataulua.

4, Sisdinen viestintd

Kaupunkitekniikan ja yritys- ja elinkeinopalveluiden keskindinen viestinta on ollut
puutteellista, minka seurauksena kaupungin tekema viestinta kaupungin ulkopuolisille
toimijoille on voinut ndyttaytya ajoittain sekavana.

1. Yleisten alueiden kdytoén lupien myéntamisen
periaatteet

1.1 Suositellaan, ettd kaupungilla maaritellaan kirjallisesti
periaatteet yleisten alueiden viliaikaiselle kaytolle.

1.2 Suositellaan, ettd kaupungilla maaritellaan
Rantapuiston alueella tapahtuvan valiaikaiselle kaytolle
periaatteet.

2. Ulkoiset nettisivut

2.1 Suositellaan, etta kaupungin ulkoisia nettisivuille
paivitetdan suosituksessa 1. esitettyjen periaatteiden
mukaiseksi ja etta sivuille lisatdaan yhteystiedot.

3. Kilpailutuksen valmistelu

3.1 Suositellaan, etta lahtokohtaisesti kaikista kaupungilla
jarjestettavista kokouksista laaditaan muistiot, ja niihin
merkitddn selkedsti sovitut asiat sekd vastuuhenkild
toteuttaville tehtaville.

3.2 Suositellaan, etta erilaisissa projekteissa tai hankkeissa
varataan riittavasti aikaa suunnittelulle ja toteutukselle
sekd madritellaan tavoiteaikataulu.

4. Sisainen viestinta

4.1 Suositellaan, ettd kaupungissa varmistetaan, etta
kaupungin sisdinen viestinta eri yksikoiden valilld on
riittavaa.

1.1 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

1.2 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

2.1 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

3.1 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

3.2 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Jatkuvaa toimintaa.

4.1 Toteutetaan suosituksen
mukaisesti.

Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Jatkuvaa toimintaa.
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3.2 Havaintojen perusteella annettavat suositukset (2/3)

5. Ulkoinen viestinta

Kaupunki on ulkoisessa viestinndssaan viitannut Rantapuiston jaatelokioskipaikkoihin,
vaikka alueella ei ole téllaisia erikseen maariteltyja kioskipaikkoja, vaan alueelle voi hakea
vapaasti lupaa kioskin pitamiselle.

Kaikille Rantapuistosta kioskitoiminnalle lupaa hakeneille ei tiedotettu kioskipaikkojen
valintatavan muutoksesta kilpailutuksesta arvonnaksi.

6. Rantapuiston alueen kioskitoiminnan kehittaminen

Rantapuiston alueelle on myonnetty vuosittain luvat jadtelokioskin pitamiselle yhdeksi
kaudeksi kerrallaan. Kaupungin oli tarkoitus jarjestaa kilpailutus, jossa olisi valittu
Rantapuistoon useammalle vuodelle jaatelokioskin pitdjat syksylla 2024, mutta kilpailutusta
ei lopulta toteutettu.

Rantapuiston pohjoispdassa useana vuonna toiminut jadtelokioskin pitdja on tehnyt
sahkoliittyman Rantapuiston pohjoispadhan. Kaupunkikehityksen palvelualueella ei ollut
tietoa kyseisesta liittymasta ennen kevatta 2025

5. Ulkoinen viestinta

5.1 Suositellaan, ettd kaupungilla kiinnitetdan huomiota
ulkoiseen viestintdan siten, ettd viestintd on
mahdollisimman selkeda ja tarkkaa.

5.2 Suositellaan, ettd kaupungilla viestitaan tarvittaville
ulkopuolisille tahoille merkittavista muutoksista.

6. Rantapuiston alueen kioskitoiminnan kehittaminen
6.1 Suositellaan, etta kaupungilla arvioidaan
mahdollisuutta myontaa luvat jaatelokioskin pitamiselle
Rantapuiston alueelle useammaksi vuodeksi esim.
kilpailuttamalla. Lisdksi suositellaan, ettda mahdollisen
kilpailuttamisen yhteydessa otetaan huomioon
suosituksen 1.2 mukaiset periaatteet.

6.2 Suositellaan, etta kaupungilla selvitetaan
Rantapuiston pohjoispdassa sijaitsevan sahkoliittyman
lunastamista kaupungille.

5.1 Tarkennetaan ohjeita kaupungin
nettisivuille. Viestinta hakijoiden kanssa
keskitetdaan Lupapiste-palveluun. Muu
ulkoinen viestinta suunnitellaan yhdessa
kaupungin viestintapalveluiden kanssa.
Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

5.2 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Jatkuvaa toimintaa

6.1 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

6.2 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025
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3.2 Havaintojen perusteella annettavat suositukset (3/3)

7. Yleisten alueiden kdyton luvan myontamisen laintulkinta

Kaupunki on tulkinnut yleisten alueiden valiaikaisen kdyttéluvan mydntamisen olevan
tosiasiallista hallintotoimintaa. Hallinto-oikeuteen jatettiin kunnallisvalitus koskien
jaatelokioskipaikkojen luovuttamista vuonna 2025. Kunnallisvalituksessa esitetdan, etta
jaatelokioskipaikkojen myontamisessa on kyse hallintopaatoksesta. Hallinto-oikeuden
paatoksen jalkeen kaupungin tulee arvioida kdyttéluvan mydntamisen perusteet.

Kaupungin lisaksi Syketta ja Sinfoniaa ry myontaa kaupungin yleisten alueiden kaytolle
lupia mm. torimyyntipaikkoja.

Kaupungilla on my6s muita prosesseja, mihin liittyva paatoksenteko on tulkittu kaupungilla
tosiasialliseksi hallintotoiminnaksi.

8. Virkahenkildiden neutraalisuuden varmistaminen
Kaupungilla on laadittu erilaisia ohjeita tyosuojelundkdkulmasta. Ohjeissa ei ole erikseen
kirjattu siitd, miten tyontekijan tulisi toimia, mikali kokisi painostamista.

Infran yllapito ja huoltopalvelut- yksikdssa, missa yleisten alueiden kayton luvat
myodnnetaan ei ole erityisesti varauduttu tilanteisiin, joissa sen tyontekijat kohtaisivat
uhkailua tai epaasiallista kayttaytymista asiakkaalta tai ulkopuoliselta taholta.

7. Yleisten alueiden kdyton lupien myontamisen
laintulkinta

7.1 Suositellaan, etta kaupunki arvioi hallinto-oikeuden
padtdksen merkityksen yleisten alueiden kayton lupien
prosessiin.

7.2 Suositellaan, etta mikali kaupunki tulkitsee yleisten
alueiden kayttéluvan mydntamisen hallintopaatokseksi,
kaupungilla arvioidaan sen vaikutusta Syketta ja Sinfonia
ry:n kanssa tehtyyn yhteistydsopimukseen.

7.3 Suositellaan, etta mikali kaupunki tulkitsee yleisten
alueiden lupien myontamisen hallintopaatdkseksi,
arvioidaan myos muiden kaupungin tosiasiallisena
hallintotoimintana tulkittujen prosessien laintulkintaa.

8. Virkahenkildiden neutraalisuuden varmistaminen

8.1 Suositellaan, etta kaupungilla arvioidaan tarvetta
huomioida ja varautua virkahenkildiden kokemaan
painostamisyrityksiin esim. kouluttamalla tai lisddamalla
siita tietoa tydsuojelun ohjeisiin.

8.2 Suositellaan, etta Infran yllapito ja huoltopalvelut-
yksikossa arvioidaan tarvetta varautua asiakkailta tai
muilta ulkopuolisilta taholta suuntautuvaan epaasialliseen
kayttaytymiseen esim. laatimalla toimintasuunnitelma.

7.1 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6: Janne Arponen
Aikataulu: Joulukuu 2025

7.2 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6t: Janne Arponen, Kristiina
Soots

Aikataulu: Joulukuu 2025

7.3 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6: Sari Forsstrom
Aikataulu: Joulukuu 2025

8.1 Arvioitu, ettei ohjeistuksia tarvitse
tarkentaa vaan voimassa olevat
ohjeistukset kattavat myos
painostamiseen liittyvan epaasiallisen
kayttaytymisen. Jatkotoimenpiteille ei
nahda tdssa vaiheessa tarvetta.
Vastuuhenkil6: Henri Nordenswan
Aikataulu: Arvio tehty kesakuussa 2025

8.2 Toteutetaan suosituksen mukaisesti.
Vastuuhenkil6t: Aija Schukov
Aikataulu: Joulukuu 2025
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